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El gobierno corporativo
tradicional tiene un sesgo
formal-legal, que es
imprescindible para el buen
manejo de una empresa.
Adicionalmente, privilegia la
creacion de valor econémico
(maximizacion de la
utilidad), lo que es necesario
para la sobrevivencia en el
largo plazo.

En la actualidad, el gobierno
corporativo debe ampliar su
vision. La empresa no puede
restringirse a la creacion de
valor economico. La creacion
de valor social es el nuevo
proposito de la buena
empresa.

Enla creacion de valor social
hay una dimension
econdmica, pero la
rentabilidad y el crecimiento
deben entenderse como el
resultado de una empresa
que hace las cosas bien.

Cualquier accion o decision
de la empresa, debe incluir
junto con la evaluacion
economica, el impacto que
ésta tiene sobre la sociedad
y el medioambiente. Una
responsabilidad principal del
gobierno corporativo enla
actualidad es incorporarenla
estrategia de la empresa, las
dimensiones social y
ambiental para ser
sustentable.

La creacion de valor
social es el nuevo
proposito de la buena
empresa




c Dimensi6n social

o Bienestar de los stakeholders
o Bien comun

o Lideres de opinion/reputacion
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La dimension social se refiere a la

preocupacion de la empresa por la forma en que
afecta el bienestar de sus stakeholders,
principalmente clientes, proveedores,
trabajadores, comunidades y sociedad en general.
Una buena empresa contribuye al bien comdn.

Tambien debe preocuparse de la apreciacion que
tienen lideres de opinidon y otras audiencias
relevantes que influyen, positiva o negativamente,
sobre la marcha de la empresa, dado que puede
afectar la viabilidad y la reputacion corporativa.



La dimensidn medioambiental

implica que la empresa debe ajustar su
modelo econdmico. Debe preocuparse del
impacto que sus decisiones tienen sobre el
medioambiente, en temas como el uso de
recursos naturales, manejo de desechos, ciclo
de vida de los productos, y otros. Esto obliga,
por ejemplo, a redefinir el disefio de
productos, los procesos de manufactura, la
cadena de suministros y los habitos de
CONsSUmMoO.

Ayuda entender el desafio de la empresa el
concepto de “economia circular”, que es una
invitacion a la empresa para evitar generar
desechos y utilizar como materias primas
productos reciclados o incluso los desechos
de otras empresas.

e Dimension ambiental

o Ajuste al modelo economico

o Economia circular




9 Dimension ética

Crear una cultura de
integridad compartida en toda

la organizacion , ,

La buena empresa se reconoce porque la dimension ética ocupa un lugar fundamental y ha sido
capaz de crear una cultura de integridad compartida en toda la organizacion. Preocuparse de temas
como el bienestar, el bien comuny la sustentabilidad no estaba tan explicitamente presente en la
empresa tradicional. Hoy son de |la esencia. La responsabilidad de establecer “the tone at the top” es del

gobierno corporativo.



En suma, el proposito de la buena empresa es . Para ello,
el gobierno corporativo debe asegurarse de incluir én la estrategia las

dimensiones , ¥y crear una . El
resultado va a ser un desarrollo sustentable que
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